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INFORMAZIONI SULLA BANCA COLLOCATRICE

CASSA RURALE DI FIEMME

Banca di Credito Cooperativo Societa Cooperativa

Sede legale: Tesero - 38038 - P.zza C.Battisti, 4 - (TN)

Indirizzo e-mail: info@cr-fiemme.net

Home-page: www.cr-fiemme.net

Codice ABI: 08184

Partita IVA: 00104040225

Registro Imprese della CCIAA di Trento n.: 1224
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n.: 2716.9.0
Iscritta all’Albo Nazionale Enti Cooperativi n.: A157617
Capitale sociale risultante dall'ultimo bilancio approvato: 11.907
Riserve risultanti dall'ultimo bilancio approvato: 66.560.770

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

Solo in caso di offerta fuori sede:

Cognome e nome del proponente:

Indirizzo:

Telefono:

E-mail:

AVVISO PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE
PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE

per i servizi relativi all’emissione e all’accettazione di Carte di pagamento
e per altri servizi regolati dalle disposizioni della Banca d'Italia

Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di firmare il contratto.

DIRITTI

& PRIMA DI SCEGLIERE

&0 CartaSi

# Ricevers una copia di gquesto documento.

# Ricevers gratuitamente il foglio informativo di dascun prodotto, che ne illustra caratteristiche, rischi e tutti i costi.

+ Ottenere gratuitamente e portare con 58 una copia completa del contratto &/0 il documento di sintesi, anche prima della condu-

sione e senza impegno per le parti.

+ Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) nel caso di carte con rimborso rateale.

* Essere informato su come recedere senza spese dal contratto.
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& AL MOMENTO DI FIRMARE

Frendere visione del documento di sintesi con tutte le condizioni economiche, unito al contratto.

Stipulare | contratto in forma scritta.

Ricevere una copia del contratto firmato dall'intemmediario & una copia del documento di sintesi, da conservare.

Mon avere condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel documento di sintesi.

& DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

+ Scegliere il canale di comunicazione, digitale o cartaceo, attraverso il quale ricevers le comunicazioni.

+ Ricevers comunicazioni sullandamento del rapporto almeno una volta Ianno, mediants un rendiconto e il documento di sintesi.

+ Ricevers |a proposta di qualungue modifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte dellintermediario con un preawiso di
almeno 60 giorni rispetto alla data di applicazione, mediante comunicazione scritta anche tramite 'estratto conto.

* Recedere dal contratto entro 60 giorni dalla data di ricevimento di detta comunicazione. In caso di recesso a sequito della variazione delle
condidoni il Cliente ha dirtto, in sede di liquidazione del rapporto, al’applicazione delle condizioni precedentemente praticate.

= (Ottenere a proprie spese, entro 20 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura del rapporto, copia della documentazione sulle sin-
gole operazioni degli ultimi dieci anni.

*  Recedere in ogni momento, senza penality e senza spese di chiusura, dal contratto,

@ ALLA CHIUSURA

+ Ottenere la chiusura del contratto nei tempi indicati nel foglio informativo.
* Ricevera il rendiconto che attesta la chiusura del contratto e riepiloga tutte le operazioni effettuate e non ancora contabilizzate.

RECLAMI, RICORSI E CONCILIAZIONE

Il cliente pud presentare un reclamo allintermediario, anche per lettera raccomandata AR o per via telernatica ai sequenti recapiti: CartaSi -
Customer Satisfaction, corso Sempione, 55 - 20145 Milano; sito internet www.cartasiit - sezione contatti;  fax 02 - 34889032,
Lintermediario deve rspondere entro 30 giorni.

Se non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro 30 giorni, prima di fcorrere al giudice il cliente pud rivolgersi all Abitro Bancario
Finanziaric (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrobancariofinanaario.it, chiedere presso le Filiali della
Banca d'talia, oppure chiedere all'intemmediario. Inoltre sul sito dell’intermediario (www.cartasi.it) & disponibile la relativa guida.

Ulteriori strumenti di tutela sono rappresentati dalle procedure di arbitrato e conciliazione che il cliente e intermediario possono proporre
per il tramite di spacifici organismi riconosciuti dalla legge. A titolo meramente esemplificative =i cita il Conciliatore Bancario Finanziario. Per
sapere come rivalgersi al Conciliatore Bancario Finanziario si pud consultare il sito www.conciliatorebancario.it.

Cartafi 3p.A, sede legale: Corso Sempiore, 55 - 20145 Milang, el 02-24B8.1; Eenco gererake arficolo 106 TUB, 35288 - Elenco
Specide articole 107 TUB, 37875 - Gruppo di appartenerca: Gruppo Bancano KB n. 50005 (epegnappe: btido Cemrale delle
Data aggiomaments 0W03E010 - Edimone numens 1 Barvde Popoleri Imbane 5.p.A) - Regitre dele impress di Miane, Codics Fiscale e Partica WA: 04107050266 - REA Milano 1725858

FOGLIO INFORMATIVO
Foglio Informativo Carte di pagamento CartaSi @ CartaSi

& INFORMAZIONI SULL'EMITTENTE DELLA CARTA D PAGAMENTO

Carta%i Sp.A., sede legale: Corso Sempione, 55 - 20145 Milano, tel. 02-2482.1; fax 02,2488 4115; sito internet; www.cartasi.it
Elerco generale articolo 106 TUB: 25282 - Elenco Spediale articolo 107 TUE: 32875 - Gruppo di appartenenza: Gruppa Bancario ICBPI n. 5000.5 icapognuppa: Istituto Central
delle Eanche Fopolari Italiane 5p.A) - Registro delle Imprese di Milano, Codice Fiscale @ Partita [Vit: 041070600966 - REA Milano: 1725298 - [SVAF Sez. D RUI DOCO2125599

& INFORMAZIONI SULLA BANCA (SOGGETTO COLLOCATORE DELLA CARTA DI PAGAMENTO)

CASSA RURALE DI FIEMME BANCA DI CREDITO COOPERATIVO
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& CHE COS'E' LA CARTA DI PAGAMENTO

FOGLIO INFORMATIVO
CARTA DI CREDITO - PRIVATI

La carta di pagamenta Cart35i & uno strumenta di pagamento che corsenta al Titolare:

# di acquistare merc e senvizi presso gl Esarcent convenzionati

# di ottenere anticipi di dznano contante da parte delle Banche convenzionate in falia
e all'esters, anche attraverso I'uso degli sportelli autormatici abilitati,

Tali acquisti ed anticipi di contante sono possibili nei limiti del massimale di utilzzo

assegqnato al Titolare,

L'addebito delle somme dowute awviene in data successiva a quella di utilizzo della Carta

e pud essere effettuato in un'unica soluzione o in forma rateale frevolving).

Alla carta di pagamento passono essere collegati dei serviei accessori quali la polizza

assicurativa Multirischi, | Sereizi SMG di sicurezza, 15ereizi SMS dispositi, [Estratto conto

on-lina.

& CONDIZIONI ECONOMICHE

| sareiziverranno arogati secondo le modalita, i termini @ ke condizioni di volta ir
walta vigenti al momento dalla richiesta della carta efo del serzio.

Il rischia principale della carta di pagamento & l'utilizzo fraudolents da parte d
terzi della Carta e del AW nel caso di smamimento, furto, falsificazione ¢
contraffazione degli stessi. Pertanto va osservata la massima attenzione nell:
custodia della carta e del PIN, nonché la massima risevatezza nelluso de
medasimo PIN; nei casi di smarrimento, furto, falsificazione o contraffazione i
Titolare @ tenuto a richiedere immediatamente il blocco della carta, secondo |
modalita contrattualmente praviste.

Un attro rischio corsiste nella possibile oscillazione del tasso di cambio nel caso d
utilizzo della carta in valuta diversa dall'Euro.

[Di seguito vengono riportate ke condizioni economiche massime applicabili alla clientala per le Cartasi Individuali e Aziendali emesse da Carta%i 5.p.A. Le Banche determineran:
no in piena autonomia - entr i suddetti limiti massimi - ke condizioni effettivamente applicate ai Titolari o alle Aziende in caso di Carte Aziendali), ke quali sono riportate ne
prospetto " Condizioni Economiche” contenuto nel contratto. Le Banche potranno altresi, in relazione a particolari funzionalit e serizi dalle stesse fomniti, applicare ulterior
specifiche commissioni, previa opportuna ed esplicita informativa al Titolare o all'Azienda.

A)QUOTA ANMUALE MASSIMA

Carta Carte Carta Carte di Carte Carte Carte Cobranded Carte Cobranded
Carte Indhelduall Base® Campus alettroniche  Finanziamento Gold Flatinurm Bazg®*® Gold**
£ 4500 = 30,89 = 30,99 £ 30,95 = 120,00 £ 206,58 £ 67,14 = 120,00

*comprendono fe Carte Jassic, CThoite, AreeTouch e tulte le Carfe Individuali mon specificatamente indicate **comprendono le Carfe emesse in colabovazione con Partner com:

merciali jas. Cartadi Quatiroruots)

Le Carte con doppia dnes of credito rentranc nei eggruppamenti of cui sopra (Carte Base, Gold, Cobranded, eic)

Carte Azlendall Carte Business Plus

Carte Business Flus Ora

Carte Corporate Carte Corporate Oro Carte Purchasing®

£ 52,00 = 130,00

£ 652,00 £ 104,00 62,00

¥ gisponibil salo swl circuito internazionale W4

Le Carte Business Plus ¢ Business Plus Oro, possonc essere richisste anche in versione individuale dai fber professionisti Le Care con doppia lines di credit rientranc nef rag:

gruppament di cul sopra

In caso of recesso Gl contratto da parte del Titolarg, la quota annuale & rimbarsata in miswa proporzionale 2i mesi di mancato utilizzo defla Carta.

E) TASSI DI INTERESSE MASSIMI APPLICAEBILI Al PAGAMENTI RATEALIY:

# Per le Carte con limite di ufilizzo inferiore a 5.000 Euro: 1,50% mensilke (TAH
12,00%, TAEG? 19,56 % con riferimento all'anno civile)

# Per ke Carte con limite di utilizzo superiore 3 5000 Euro: 1,13% mensile (TAW
1356%, TAEG! 14,44% con riferimento allanno civile)

Mon sono previsti interessi di mora.

Mon sono pravistl pagamenti rateali per ke Carte Platinum, Corporate, Corporate Qo

e Purchasing.

Il Tasso Effettivo Globale Medio TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull'usura (L. n.

108109961 relativo all'utilizzo di carte revolving, pud essere consultato nella sezione

Trasparenza del sito wewvw.cartasi it

C) COMMISSION] MASSIME PER IL SERVIZIO DI ANTICIPO CONTAMNTE:
Cormmissione del 4%, con un minimo di 0,52 Euro per operazioni effettuate in Euro
ed un minimo di 5,16 Euro per le operazioni in valuta diversa dall'Euro.

D) GIORNI DI VALUTA PER UADDEEITO SU CONTO CORRENTE BANCARIO:

In una data compresa fra I'ultimo gioma del mese di riferimento dell'estratto conto
ed il giormo 15 del mese successivo, in funzione della tipologia di Carta

Perle Cante Aziendali, inuna data compresa frail giomo 15 edil giorno 20 del mese
succassivo 3 quello di riferimento dell'estratto conto, in furzione della tipologia di
Carta.

E) ESTRATTI CONTO:
* Costi di emissione e di invio:
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- gsfratto conto on-line (attivabile tramite sorizione al sito wwww.cartasi.it); gratuitc
- estratto conto cartaceo: 1,02 Euro {gratuito per CartaSi Platinum)
* Imposta goverrativa di bolla su estratti conto superion a 77,47 Euro: 1,81 Eura

F) TASSO DI CAMEIC SULLE OPERAZICNI IN VALUTA DIVERSA DALLEURD:
Tasso applicato dai circuiti Visa & MasterCZand, determinato all'atto della data dell:
conversione, nel rispetto degli accondi internazionali in vigore, maggiorato di un:
cormmissione per il serizio variabike da un minima dell’ 1% ad un massime del 2%
in funzione del pagse in cui awviene 'operazione (Regione Europa o extra Europa) ¢
el circuito.

Limporto addebitate in Euncin Estratto Conto é cakoalato meltiplicanda limporta ir
valuta originaria per il tasso di cambio come sopra definito, comprensivo delle
commissioni di maggiorazione indicate.

) SOSTITUZIONE DELLA CARTA PER RINNOWO O DUFLICATO/RIFS CIMENTO:
Serizio gratuito

H) RICHIESTE COPIA CONTRATTO
Serizio gratuito

1) SERVIZI D'EMERGENZA:

CARTA SCETITUTRA D'EMERGENZA: 10,22 euro in Italia e all'esteny

ANTICIPO COMTANTE D'EMERGENZA: 10,33 eura in kalia e all'estzm

Serizi emogabili su richiesta del Titolare al Servizio Clienti Carta®i, gratuiti per le Carte
Gold, Platinum, Aziendali @ per gli iscritt al programma iosi

Pagina3di5



%Cassa Rurale

di Fiemme ¢

Bonca 4 Credie Cooperative

Foglio Informativo Carte di pagamento Cartasi

L) MAGGIORAZIONE BEMZINE:
Magaiorazione massima di 0,77 Euro per agni ffornimento di carburante effettuato
in Kalia (non prevista per le Carte CartaSi Quattroruote),

M) ALTRE COMMISSIONI:

Commissione massima per operazioni di inanziamento in BEanca o tramite Sandzio
Clienti CartaSi ove prevista per k Carte con doppia linea di credito): 1,00%
dell'importo finarziato.

N) PROGRAMMA DI FIDELIZZAZIONE 105F:
Juota associativa annuale massima 12,00 euro (solo per Carte individuali

) SERVIZI ACCESSORI:
* Polizza assicurativa Multirischic servizio aratuito

FOGLIO INFORMATIVO
CARTA DI CREDITO - PRIVATI

<1 CartaSi

Sendzi SM5 di sicurezza - Awiso Movimenti: servizio facolativo gratuito

Senzi SM3 dispositivi; servizio facoltativo, mazsimo 1,00 Eur per transazione
Senzio di Protezione anti-frode 30 Secure: senvizio facolatvo aratuito
Registrazione e utilizzo dell'ara riservata del sito CartaSic sendzio gratuito

Polizza "Protezione Credito” per pagamenti rateali: serdzio facoltativo; premio
pari allo 0,2 % dello scoperto mensile

Serzio Clienti Cartasi: senizio aratuito

Sendzio assistenza viaggi Life Style: servizio gratuito (attivo solo per ke Carte Gold
@ Platinumy)

Frogramma con offerte e sconti con partner; sendzia gratuito (attive soka su per
ke Carte Cobranded, Gold, Fatinum e Business)

Fer maagion dettaali, per il Regolimento dei senvizi @ per I'scrizione a quelli
facohtativi consultare il sito wwew.cantasiit o contattae il Servizio Clienti Cartasi

(1) Tss of interesse appdicabil i pagament Eteall oon parodicia of Nquidazione mensie in wWa postopata sw debito residuo & pantire ol secondo estratio conio. Le miswa of iaF A polrd wanare in
reiazions alfandemento el taes dinteresse sffethd gibhal medi meat’ panodicameante & finf cefa vigente nomatha in metena of uwa

(2) TAEG massimo cakodiato suun perodo of 12 mesi of uguale curatz (in conforrmitd & quanto previsio dal DM Tesorn § luglio 1992 & suoressive modifiche ad integrazionil.

(@) Useizione pud sssers schiestz al'ztio deds sottosoinione dal contratio, o sucesssiementz, chiamanda § Numero Varde 800-1510.01 programma 05 o meastendos & sito wawoerasiit Per
maggion dettagl sl Repoamento del serviio consultare i 5o wieer.cartasiit o contatiare i Senvirio Cienti Cartali

& RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Si pud recedere dal contratto in qualsiasi momento, sanza penaliti & senza spese di
chiusura.

Templ massiml di chiusura del rapporto contrattuale

Il Titolare pud richiedere il blocco della carta in qualungue momenito, LEmittentz
provvedera al blocoo della carta al mamento della ricezione della stessa, debitamente
invalidata, e proveedera all'emissione di un rendiconto relativo alke spese effettuate,
fermo restanda che il Titolare rimane cobligato per ulterior transazioni dalky stesso
effettuate prima del recasso e ricewuts dallErmittente successivaments alla chiusura
del rapporta.

Reclaml

Il Titolare pud presentare un reclamo allEmittente, anche per kettera raccomandata
&R o per via telematica ai seguenti recapiti:

Carta5i - Customer Satisfaction, corso Sermpiong, 55 - 20145 Milana; sito internet

& LEGENDA

wewvw.cartasiit - sezione contatti; fax 02 - 24820032, U'Emittente dave rispondera
antro 20 giorni.

Se non é soddisfatta o non ha icewuto risposta entro 30 giorni, prima di ricommere al
giudice il Titolare pud rivalgersi all’Arbitro Bancario Finanziaria (ABF. Per sapera
came rivalgersi all"Arbitro si pud consultare il sito www.arbitrabancariefinanziario.it,
chiedera pressa le Filiali della Banca d'italia, oppure chieders all’ Emittente. Incltr sul
sito dell Emittznite (www.cartasi it & disponibile |a relativa quida.

Ulteriori strumenti di tutela sono rappresentati dalle procedure di arbifrato e
condliazione che il Titolare e 'Emittente possono proporre per il tramite di specifici
organismi rconosciuti dalla kgoe. A titole meramente esamplificativa siocita il
Candiliatore Bancario Finanziario. Per sapere come rivolgersi al Canciliatore Bancario
Finanziario si pud consultare il sito www.conciliztorebancariodt. |l Titolare pud, da
ultimo presentara esposto a Banca d'ltalia. In caso di eventuali viclazioni s applicana
alla Societa e sandoni amministratve di cui al Titclo RCdel T, Bancario ad al Titclo
lldel D. Lgs. 1172010,

Carta INDIVIDUALE: carta di pagamento emessa a fawore di una persona fisica
intestataria di un conto comente acceso presso la Banca.

Carta AZIENDALE su posizione Individuale: carta di pagamento emessa a favore
di un libera professionista intestatario di un conto corrente acceso pressa la Banca.
Carta AZIENDALE su posizione azlendale: carta di pagamento emessa a favorne di
un Dipendente di un'Azienda intestataria di un conto comente acceso presso la
Eanca, su richiesta dell’Azienda stessa.

Carta PRINCIPALE: prima carta di pagamento emessa a favore di un Titolarz o diun
Dipendente di un'Azienda.

Carta SUPPLEMENTARE: carta di pagamento emessa a fawore di un soggetto gia
Titolare di una Carta principale (Carta Aggluntiva), © di un suo familiare (Carta
Famillare) o - in caso di Carte Aziendali - carta di pagamento emessa a favore diun
ulteriare Dipendents {Carta Ulterlore Dipendente).

Carta CO-BRANDED: carta di pagamento che corsente al Titolre I'acsesso a
promaozioni presso il Partner Commerdiale, Cffre, inolre, al Titolare |3 possibilitd di
wsuruire di particolan programmi e servizi di fidelizzazione.

& COME CONTATTARE CARTASI

TAN. (Tasso Annuale Nominale): tassa di interesse, esprasso in percentuak su
base annua, applicato dagli istituti finanziar allimporto lordo del finanziamento.
Wiene utilizzato per caloolare, 3 partine dall'ammontare finanziato e della durata del
prestito, la quota diinteressi che il debitore dovra correponders al finanziatome @ che,
sommata alla quota capitale, andrd a determinare |a rata di imborso. Nel computo
del TAN. non entrano oneri accessor quali prowvigioni, spese ed imposte.

TA.E.G. (Tasso Annuale Effettive Globale): indice, espresso in termini pencantuali,
con due difre decimali @ su base annua, del costa complessivo del finanziamenta.,
TEGM (Tasse Effettive Globale Medlo): indica il valore medio del tasso
affettivamente applicate dal sistema bancario e finanziario a categorie omogenee di
operazioni creditizie nel secondo trimestre precedente. Tiene conto delle
commissioni, remunerazioni a quakiasi titol e delle spese, escuse quelle per impaosta
 tasmse, collegate all'erogazione del credito.

FIN {Personal Identification Number): codice persanale sagreto per il prelievo di
denaro contanta (operazioni di anticipo contanted dagli sportelli automatici abilitat in
talia & allestero & per altre tipologie di pagamento che prevedano P'utilizzo di
apparecchiature ekttroniche.

¢ Servizio Clienti \
| . dit . MNumero Verde 800.15-16-16
Blocco Carta In caso ¢l Turto © smarrimento o Dallestere: +30.02 34980.020
S SU£5, 355 glorni altanng Dagli USA&: Numers Verde Intemazionale 1.800.473.6806
- - Da telefono fisso: Numero Verde B00-15.16.16
Infqr.mazmm_,f _Assmtenza N »- Da telefono cellulare: 982.900*
Senvizi autamatic: 24 ore su 24, 365 giomi all'anna , .
Servizi con operatore: 8,00-20.00, lunedi - venerdi Diall'esters: +39.02.34980.020 (da telefono fisso e cellulare)
Informazioni per non Titolari > Numero a pagamento 195.13-10-10*
"\ * Mumaro sogaetto a tariffazions specifica. Costo dichiarate prima d=llinizio della cormunicaziore telefonica /r'
FOGLIO INFORMATIVO — Aggiornato al: 15/07/2010 (ZF/000000569)

Pagina4di 5



%% CassaRurale FOGLIO INFORMATIVO
“i- di Fiemme & CARTA DI CREDITO - PRIVATI

FOGLIO INFORMATIVO — Aggiornato al: 15/07/2010 (ZF/000000569) Pagina 5 di 5



